
 

คู่มือสำหรับประชาชน 
 

งานที่ให้บริการ งานรับแจ้งเรื่องการร้องทุกข์-ร้องเรียน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ สำนักงานปลัด เทศบาลตำบลพันดุง 
 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ชอ่งทางการให้บริการ 
สำนักงานปลัด 
   โทรศัพท ์: 0 44756334 
   โทรสาร  : 0 44756335 

ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น.  
และ 13.00 – 16.30 น. 

กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง 

           อาศัยอำนาจตามความในตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง  (ฉบับที่  13) พ.ศ. 
2552 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 

ยื่นแบบคำขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ได้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร พร้อมแนบ 

(1) สำเนาบัตรประชาชน/สำเนาบัตรราชการ      จำนวน  1  ชุด 
(2) สำเนาสำเนาทะเบียนบ้าน                        จำนวน  1  ชุด 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

การตรวจสอบเอกสาร 
- ผูท้ี่ประสงคเ์ขียนค ำรอ้งแจง้เหต/ุรอ้งทุกข ์  ได้ที ่ สำนักงานปลัด เทศบาลตำบลพันดุง 
- รบัเรื่อง ตรวจสอบกบัสว่นรำชกำรที่เก่ียวขอ้ง 
- บนัทึกน ำเสนอผูบ้งัคบับญัชำ 
- แจง้หน่วยงำนเจำ้ของเรื่องรบัผิดชอบ หวัหนำ้หน่วยงำนรบัผิดชอบแจง้เจำ้หนำ้ที่ปฏิบติั 
การพิจารณา 
-  เจำ้หนำ้ที่ปฏิบติักำรบรรเทำควำมเดือดรอ้น 
-  แจง้ผลกำรด ำเนินกำรแก่ประชำชน 
               งานรับแจ้งเรื่องการร้องทุกข์ทั่วไป          ใช้เวลาไม่เกิน  5  วนัทำการ/1 ราย 
               งานรับแจ้งเรื่องการร้องทุกข์สาธารณภัย   ดำเนินการ ทันที   /1 เหตุ 
               งานช่วยเหลอืสาธารณภัย                    ดำเนินการ ทันที   /1 เหต ุ
               งานสนับสนนุน้ำอุปโภคบริโภค              ใช้เวลาไม่เกิน  2  ชัว่โมง/1 ราย 

(ตามประกาศเทศบาลตำบลพันดุง เรื่องกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการทุกกระบวนการ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2563) 



- 2 - 
ค่าธรรมเนียม 

- ไม่มีค่าธรรมเนียมในการแจ้งร้องเรียน 
 
 

อัตราค่าน้ำประปาสำหรับบุคคลทั่วไปโดยรถบรรทุกน้ำอเนกประสงค์ของการประปา 
จำนวนน้ำ 

(ลูกบาศก์เมตร) 

เที่ยวละ 

(บาท) 

หมายเหตุ 

 

๖,๐๐๐ ๕๐๐  
 

การรับเรื่องร้องเรียน 

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ 

ส ำนกัปลดั  เทศบำลต ำบลพนัดงุ 
1. ทำงอินเทอรเ์น็ต (www.pandung.go.th/ และ www.facebook.com/pandung.pd) 
2. ทำงโทรศพัท ์(044-756334) 
3. ทำงไปรษณีย ์(ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลพนัดงุ ม.5 ต.พนัดงุ อ.ขำมทะเลสอ จ.นครรำชสีมำ 30280) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 


