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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
เทศบาลต าบลพันดุง 

อ าเภอขามทะเลสอ จังหวัดนครราชสีมา 
    ส่วนที่ 1  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
 จาผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลพันดุง พบว่าภาพรวมอยู่ที่  
96.22 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
     - แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.73 คะแนน 
      - แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT)  ส่วนที่ 1 คะแนนรวม  100 คะแนน 
      - แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT)  ส่วนที่ 2 คะแนนรวม  98.33 คะแนน 
      - แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) คะแนนรวม  91.38 คะแนน 

              

                   ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม                                ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 
 ส่วนที่ 2  สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

 
IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 ผ่านเกณฑ์ 
2 การใช้งบประมาณ 99.78 ผ่านเกณฑ์ 
3 การใช้อ านาจ 100 ผ่านเกณฑ์ 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

EIT 6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.67 ผ่านเกณฑ์ 
7 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 99.17 ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงการท างาน 98.67 ผ่านเกณฑ์ 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 82.75 ไมผ่่านเกณฑ์ 
10 การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
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ส่วนที่ 3 เทศบาลต าบลพันดุง แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ.2568 แยกเป็น 7 ประเด็น ครอบคลุม 10 ตัวช้ีวัด  ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ ประเด็น 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 เทศบาลต าบลพันดุง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพพิจารณาจากข้อค าถาม i1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด จากข้อเท็จจริงพบว่าผลการประเมิน
ของเทศบาลต าบลพันดุง มีคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ระดับ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลพันดุง  
มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากร
ส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรา ม         
การทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งหัวข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลพันดุง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้อง กับข้อ o22-o25 
 
 
 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม  คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 
 

 
 
 
 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

IIT ข้อ i1  100 
 

รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2  100 

 
ข้อ i3  100 

 
EIT ข้อ e1  100 

 
รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ e2  100 

 
ข้อ e3  100 

 OIT ข้อ o22  100 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบ 

ข้อ o23  100 
ข้อ o24  100 
ข้อ o25  100 
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และจัดท ารายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา และจัดท ารายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ.2568 เป็นต้น  
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ล าดับ หวัข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2 

 
 
 
 
 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 
 
 
 
 

IIT ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 

EIT ข้อ e1 100 รักษาระดับคะแนนการ
ให้บริการที่ดีขึ้นผู้บริหาร
ออกค าสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 100 
ข้อ e3 100 
ข้อ e7 100 
ข้อ e9 100 

 OIT ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบ 

ข้อ o16 50 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o28 100 

การวิเคราะห์ ประเด็น 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 เทศบาลต าบลพันดุง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา     
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E – Service พิจารณาจากข้อค าถาม E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ E – Service  ของหน่วยงานหรือไม่  
 ข้อ เท็จจริ งพบว่า เทศบาลต าบลพันดุง  มีคะแนนในตัวชี้ วัดด้ านการปฏิบัติหน้ าที่  100 คะแนน                   
โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึงข้อ i3 ซึ่งมีคะแนนในแต่ละข้ออยู่ที่ 100 คะแนน      
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า     
เทศบาลต าบลพันดุงส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ปรับปรุงในส่วนที่บกพร่องและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง กระจายอ านาจในการตัดสินใจโดยมอบอ านาจการตัดสินใจให้กับข้าราชการ
ที่ให้บริการในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสองและการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันและ   
การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

ดังนั้น เทศบาลต าบลพันดุง จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของ
ข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการ
ผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการ
ผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้ารับการบริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจ 
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ให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการใน     
กรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – o18 , o28 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 

 
 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e4 100 รักษาระดับคะแนน  
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล  
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  
และปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ขึ้นในข้อที่บกพร่อง  
ผู้บริหารออกค าสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e5 100 

ข้อ e6 100 

ข้อ e7 100 

ข้อ e8 100 
OIT ข้อ o1 100 ปรับปรุงการในข้อที่บกพร่องให้

ดีขึ้น ผู้บริหารออกค าสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน และ  
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล  
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

 
การวิเคราะห์ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  เทศบาลต าบลพันดุง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณา
จากข้อค าถาม E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลพันดุง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 82.75 
คะแนน E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 100 คะแนน        
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้  เมื่อพิจารณา จากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จะพบว่าเทศบาลต าบลพันดุง ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแล และพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมาย
ให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
นั้น ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ

ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได้  
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(5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้  
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
ดังนั้น เทศบาลต าบลพันดุง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับโดยการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล ข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่ออสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ น าเสนอ
ข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก 
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นและความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การ
วางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การ
ส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
4 

 
 

กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT ข้อ i10 100 รักษาระดับคะแนน และคอยก ากับดูแล  
ด้านการยืมใช้ทรัพย์สิน ทางราชการ ให้มี
การท าหนั งสื อ ขอยืมทรัพย์ สิน  และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ  

ข้อ i11 96.67 

ข้อ i12 100 
 

OIT ข้อo26 100 รักษาระดับคะแนน และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  ข้อo27 100 

 
การวิเคราะห์ ประเด็น 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เทศบาลต าบลพันดุง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I12 หน่วยงานของ
ท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลพันดุง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 98.89 
คะแนน ข้อ i10 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลพันดุง มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของ ทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ พนักงาน 
และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลพันดุง จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็น
เหตุให้เทศบาลต าบลพันดุงเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุ 
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และเครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซอง
จดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออก
นอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปา
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว จนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ  
 ดังนั้น เทศบาลต าบลพันดุง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน ทางราชการโดยการออกเป็น
บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สิน ทางราชการ การยืม หรือน าพัสดุไปใช้ใน
กิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้
เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดย
เสียค่าใช้จ่ายของตนเองหรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงิน
ตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลือง ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็น
ประเภทชนิดและปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 

 
 
 
 
 

กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 

IIT ข้อ i4 99.33 รักษาระดับคะแนน และคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ พร้อมส่ง
เจ้าหน้าที่ เข้าร่วมอบรมให้มี
ความรู้  ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

OIT ข้อ o6 100 รักษาระดับคะแนน และคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ 07 0 

การวิเคราะห์ ประเด็น 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 เทศบาลต าบลพันดุง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา    
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจาก     
ข้อค าถาม I6 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลพันดุง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 99.78 คะแนน    
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา จากบริบทและสภาพแวดล้อม      
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลพันดุง ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นโดยมีการน าระบบ
งบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ ได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลพันดุง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
สอดคล้องกับ o6 – o7 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
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สอดคล้องกับ ข้อ o6 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับ ข้อ o7 
จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงานสอดคล้องกับ ข้อ o7 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยมีการจัดประชุมชี้แจง จัดท า
หนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ 
เป็นต้น รวมถึงแสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณให้ประชาชนทราบโดยเผยแพร่ ผ่านเว็บไซต์หลัก 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 

 
 
 
 
 

กระบวนการควบคุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
แล ะก า ร บริ ห า ร ง า น
บุคคล 
 
 
 
 

IIT ข้อ i7 100 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรม และศึกษา
เกี่ ย วกั บมาตรฐ านก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการ และ
พนักงานส่วนต าบล  

ข้อ i8 100 

ข้อ i9 100 

OIT ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนน  
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล  
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ 019 100 
ข้อ 020 100 
ข้อ 021 100 

การวิเคราะห์ ประเด็น 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 เทศบาลต าบลพันดุง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา    
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจาก        
ข้อค าถาม o20 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ ข้อ o20 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลพันดุง เกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจการซื้อขาย
ต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่ง
งานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร ดังนั้น เทศบาลต าบลพันดุง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ
การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการ
ปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนดและน าแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ 
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โปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ                      
คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน และสอดคล้อง
กันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การก าหนดตัวชี้วัด
เพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
สอดคล้องกับ o20 และ o21 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษา

ระดับ 
7 
 
 
 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนน และให้มีการจัด
ประชุม/อบรม รับรู้ ปลูกฝังคุณธรรม
และจริยธรรม ในการปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 
ให้แก่ข้าราชการ และพนักงานส่วน
ต าบล  

ข้อ i14 100 

ข้อ i15 100 

EIT  
ข้อ e3 

 
100 

รักษาระดับคะแนน ปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่อง และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  

OIT 
 

ข้อ 026 100 ปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง และคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ  ข้อ 028 100 

การวิเคราะห์ ประเด็น 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 เทศบาลต าบลพันดุง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา    
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพิจารณาจาก        
ข้อค าถาม I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน           
ของท่านมากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลพันดุง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ข้อ I15 อยู่ที่ 100 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการการทุจริตภายในหน่วยงาน            
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลพันดุง ได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกดิการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  
 ดังนั้น เทศบาลต าบลพันดุง จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ มีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการ ดังนี้  
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 1) การปฏิบัติหน้าที่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก
และเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จดัท ารายงาน ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ  

3)  การใช้อ านาจของผู้ บริหารด้ านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเ อียดของต าแหน่ งงาน                    
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแล
และติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5)  การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกัน และมีระบบ      
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 4 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

ผลการวิเคราะห์ที่น าไป
ปฏิบัติ 

มาตรการโครงการกิจกรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ /ผู้ที่
เกี่ววข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระวะเวลา
ด าเนินการ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ป้องกันการทุจริต พ.ศ. 2569   

หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกหน่วย 

- ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้ น ต อ น ไ ว้ ใ น คู่ มื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือ
ขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มา
ขอรับบริการหรือมาติดต่อให้แก่บุคคล
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ถื อป ฏิ บั ติ โ ด ย
เคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568 
-3 0  กั น ย า ย น 

2569 
บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่ วยงานปฏิบั ติ
ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา 

2.การใช้งบประมาณ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

ส านักปลัด - ติดตามประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์

- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ในการใช้จ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
ข้อมูลการการใช้จ่ายงบประมาณต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง 

- สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากร
หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2568 
-3 0  กั น ย า ย น 

2569 
บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายเห็นมีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์
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หัวข้อ มาตรการโครงการกิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ /ผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน /วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลา

ด าเนินการ 
3. การใช้อ านาจ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกหน่วย 

- ก าชับผู้บังคับบัญชาทุกระดับการ
สั่งงานต้องเกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ
เท่านั้น ไม่ใช้อ านาจเกินขอบเขตหน้าที่
การปฏิบัติงาน  

1 ตุลาคม 2568 
-3 0  กั น ย า ย น 

2569 
บุคลากรในหน่วยงาน
บ า ง ร า ย เ ห็ น ว่ า ถู ก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท า
ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง 
4.การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

หัวหน้าหน่วยงาน
ทุกหน่วย 

- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

1 ตุลาคม 2568 
-3 0  กั น ย า ย น 

2569 - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
บา ง ร าย มี ก า ร ข อยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 
- บุคลากรบางรายใน
ห น่ ว ย ง า น เ ห็ น ว่ า
หน่วยงานขาดการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไ ม่ ใ ห้ น า ไ ป ใ ช้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
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หัวข้อ มาตรการโครงการกิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ /ผู้ที่เกี่ววข้อง  ขั้นตอน /วิธีปฏิบัติ  ระวะเวลาด าเนินการ 

5.การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 
  
 

ส านักปลัดเทศบาล  -ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
-ก า ห น ด ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงง่าย 
- ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ก่ ผู้
ร้ อง เรียนว่ าจะมี การเก็บ
รักษาข้อมูล เป็นความลับ
และ ไม่ มี ผ ลกระทบต่ อผู้
ร้องเรียน 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่ วยงานรวมถึ ง
สาธารณชนทราบด้วย 
 - ก าหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานโดยมี
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต 
-เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 

1 ตุลาคม 2568  -30 
กันยายน 2569 

- บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจั ดการการ
ร้ อ ง เ รี ยนการทุ จ ริ ตและ
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
หน่วยงาน 
- บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายเห็นว่ามาตการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง 
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หัวข้อ มาตรการโครงการกิจกรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ /ผู้ที่เกี่ววข้อง  ขั้นตอน /วิธีปฏิบัติ  ระวะเวลาด าเนินการ 

6.คุณภาพการด าเนินงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ทุกส่วนงาน  - ระบุขั้นตอนและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวกา รปฏิ บั ติ ง านขอ ง
เจ้ าหน้ าที่  หรื อคู่ มื อการ
ขอรับบริการส าหรับผู้ มา
ขอรับบริการหรือมาติดต่อ 
- ป ร ะช าสั ม พัน ธ์ วิ ธี ก า ร
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการ ให้ บริ การแก่ ผู้ ม า
ติดต่อหรือผู้รับบริการทราบ
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือคู่มือการขอรับ
บริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 2568  -30 
กันยายน 2569 - มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- มีผู้รับบริการหรือผ้าติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่
เท่าเทียมกัน 
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หัวข้อ มาตรการโครงการกิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ /ผู้ที่เกี่ววข้อง  ขั้นตอน /วิธีปฏิบัติ  ระวะเวลาด าเนินการ 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ส านักปลัด  - เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

- ปรั บป รุ งข้ อมู ลพื้ น ฐ าน ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

1 ตุลาคม 2568  -30 
กันยายน 2569 - มีผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า การ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน  
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หัวข้อ มาตรการโครงการกิจกรรม 

(วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ /ผู้ที่เกี่ววข้อง  ขั้นตอน /วิธีปฏิบัติ  ระวะเวลาด าเนินการ 

8. การปรับปรุงการท างาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 

ทุกส่วนงาน - เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆและเผยแพร่
ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย 
- น าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ก า ห น ด โ ค ร ง ก า ร ห รื อ
กิจกรรมเพ่ือด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับ 

- เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อ-สอบถามข้อมูลโดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางเ พ่ือให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือ
สะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568  -30 
กันยายน 2569  - มีผู้ รั บบริ การหรือผู้ มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บ า ง ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าท่ีควร 
- มี ผู้ รั บบริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บ า ง ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า
ห น่ ว ย ง า น ยั ง ไ ม่ มี ก า ร
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพ่ือตอบสนองต่อ
ประชาชนเท่าที่ควร 
- มี ผู้ รั บบริ ก า รหรื อผู้ ม า
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่
ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากพอ 
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หัวข้อ มาตรการโครงการกิจกรรม 
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ /ผู้ที่เกี่ววข้อง  ขั้นตอน /วิธีปฏิบัติ  ระวะเวลาด าเนินการ 

9.การเปิดเผยข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า
ข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล 1 . ศึ กษ าหลั ก เ กณฑ์ ก า ร
ประเมิน 
2.ทบทวนความเข้าใจกับ
ผู้ตรวจประเมิน 
3.ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลก่อนเข้ าระบบ 
ITAS 

1 ตุลาคม 2568  -30 
กันยายน 2569  - หน่วยงานไม่ได้น า  URL 

เว็บไซต์หลักไปแสดงใน URL 
ของแต่ละข้อในระบบ ITAS 

10.การป้องกันการทุจริต เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท า
ข้อมูล 

ส านักปลัดเทศบาล 1 . ศึ กษ าหลั ก เ กณฑ์ ก า ร
ประเมิน 
2.ทบทวนความเข้าใจกับ
ผู้ตรวจประเมิน 
3.ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูลก่อนเข้ าระบบ 
ITAS 

1 ตุลาคม 2568  -30 
กันยายน 2569 - หน่วยงานไม่ได้น า  URL 

เว็บไซต์หลักไปแสดงใน URL 
ของแต่ละข้อในระบบ ITAS 
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ส่วนที่ 5  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
ปัจจัยภายใน  

1. บุคลากรที่ได้รับมอบหมายในการจัดท าข้อมูลส าหรับการประเมิน ITA มีงานในหน้าที่จ านวนมาก ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาส าหรับการจัดท าเอกสาร  
    และข้อมูลส าหรับการประเมิน ITA  
2. ส่วนราชการอ่ืน เมื่อมีการจัดท าประกาศต่าง ๆ หรือภาพข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ค่อยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์  
    ของเทศบาลต าบลพันดุง 
3. งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากัด  
4. บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านเทคโนโลยี จึงส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆ ยังขาดความครอบคลุมในงานด้านต่าง ๆ  

ปัจจัยภายนอก  
1. ประชาชนยังไม่ค่อยมีความเข้าใจในการตอบแบบประเมิน EIT  
2 .ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน EIT 

 
 
 
 
 
 
 


